Upravljanje
apsentizmom

Upravljanje izostancima radnika iz radnog
procesa kao briga za zdravlje radnika

www.mediserv.hr




Promjene su oko nas...

/'

e Ubrzavanje i usloznjavanje radnih procesa
e Globalizacija i utjecqj korporacija
e Imperativ produktivnosti

Ekonomske <
promjene

e Procesna organizacija vs. hijerarhija
e Visoka efikasnost
 Prilagodba novim generacijoma radnika

Organizacijske <
promjene

e |seljavanje mladih
* Povecanje zivotne dobi radne populacije
* Promjena modela obrazovanja (cjelozivotno)

Demografske <
promjene
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/asto pricamo o izostanku radnika ¢

BrodogradiliSta na rubu odbijanja novih poslova zbog » Nedosi‘a‘l'ak kvqlificirq nih rqdnikq

nedostatka radnika
W= J AU = |scrpljeni fradicionalni bazeni
' | radne snage

= Poslodavci (drustvo) bi trebalo
zainteresirani za sto dulje
zadrzavanje radnika v radnom
procesu

Na svjetskoj razini brodogradnja biljezi sve manje novih narudzbi, no u Hrvatskoj je u ovom trenutku
primarni problem manjak radnika.

Zbog velikih novih poslova ugovorenih za naredne godine, Brodotrogir je na Hrvatskom zavodu za zapoiljavanje
upravo oglasio natjecaj za zaposljavanje zavrivaca, brodomontera, brodobravara, brodocjevara, brodoelektricara 1
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Mozemo li se osloniti na postojece radnike ¢

Lojalnost i odgovornost prema posiu Povecanje Zivotne dobi

» Korporativna kultura » Odlazak u mirovinu sa 67 godina
Ekonomska ovisnost Losije zdravstveno stanje

* (Skolovanje djece)  Cetverostruka ucestalost koristenja

* Visoka zaduzenost zdravstvenih usluga (55+ populacija)

* Barijere u javhom zdravstvu (dopunsko
osiguranje, smanjenje prava, liste cekanja)

Niza produktivnost

Realna ocekivanja

e Procjena vlastite vrijednosti « Usvajanje novih tehnologija
* Otfpor promjenama
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Starosna struktura portfelja zdravstvenog
osiguranja 2010 - 2014

Udjel dobnih skupina u ukupnom broju osiguranika 2010 - 2014
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= U petogodisnjem periodu:
= manji broj osiguranika 35 - 55 godina

» frend povecanja zivotne dobi najbrojnije skupine osiguranika
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Sta je apsentizam 2

= Pojam “apsentizam” dolazi iz latinskog
jezika i oznacava odsutnost odnosno
izostanak

= absens, absentis: (adj.) odsutan,
nedostaje

= U kontekstu upravljanja ljudskim
resursima oznacava izostanak radnika iz
radnog procesa iz bilo kojega razloga

= Postoji vise vrsta izostanaka radnika a
svaki od njih ima razlicit utjecaj na
troskove i organizaciju

Sazvao sam ovaj sastanak da
utvrdimo imamo li problem s
apsentizmmom 2 ORSENEEinsignt




Prividna prisutnost (prezenteizam)

= Cesto se naziva pogresno naziva
prezentizam (engl. ,,Presenteeism”)

=  Presenteeism” oznacava samo jedan
oblik prividne prisutnosti:

» Radnik dolazi na radno mjesto unatoc
simptomima bolesti

= Prividna prisutnost je pojava kada
radnik dolazi na posao ali ne radi jer:

= Ne moze raditi (bolestan)

= Ne zeli raditi (motivacija, drugi ometajuci
faktori)

= Procjena troska prividne prisutnosti u
USA iznosi 150 milijardi dolara
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Utjecq] (he)prisutnosti na rezultate rada

Rezultati rada
Nije + prisutan
p;lsrgfdcin / radi

Prisutnost Puna prisutnost
* Pracenje rada e Zadrzavanje

radnika radnika
 Utjecq;j / e Odrzavanje

nekompetencija motivacije

e Upravljanje

~ (nadzor) ‘
NG /L J +

Radni potencijal

Apsentizam Prividna
« Negativna prisutnost
organizacijska e Trofak rada
kultura
Nije o
prisutan \ prisutan
/ ne radi \ / \ / / ne radi
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Planirani ili neplanirani

= Planirani izostanak iz radnog procesa

» Budzet

Apsentizam

Planirani Neplanirani = Supstitucija

= Prilagodba poslovnog procesa

= Manji utjecaj na organizaciju

» Godisnji odmori * Bolovanja . - .
. o . = Neplanirani izostanak iz radnog procesa
* Praznici . Udoljoyonje s radnog mjesta
» Edukacija sankeie) = Nepredvidivog nastanka
« Slobodni dani * Smrf u porodiCnom krugu
« Preventivni i redoviti ljenicki | * S€lidba = Neizvjesnog frajanja i ishoda

pregledi * VienCanje

o = Veliki utjecqaj na organizaciju
* Rodenje djeteta

e produkinnes, SIcSl e s e
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Apsentizam - razliciti oblici

Mikroapsentizam (< 1 dana) Bijeli” |
* Objektivho utvrdeni razlog
 Kainjenje na posao , oot

e Pauze (ucCestale ili produzene) « Psinoloske ili psihosomatske

. Neformalna [l
= podjela . -(B:g;l ,i’kokve stvarne osnove
Makroapsentizam (> 1 dana) « .Kapriciozni”
* Nezadovoljstvo radnika

e Bolovanja

*/bog osobnih potreba
*/bog socijalnih razloga
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Sto sve moze utjecati na izostanak radnika 2

|anjski faktori (okruzenje)

* Neefikasnost javnog zdravstva
* Demografska struktura radne populacije
e Radno-pravni okvir

|Inferni faktori (poslodavac) |

» Organizacija posla
* Nestru€no upravljanje apsentizmmom
» /loupotreba prava



Tri razine...

Makro razina Organizacijski razina Individualni razina

*Klimatske promjene

* Epidemije

*Provedba zdravstvene zastite

*Kvaliteta zdravstvenog
osiguranja

* Politika zastite prava radnika
na bolovanje

*Dob za odlazak u penziju

e Socijalna politika

e Ekonomska klima

e Stopa nezaposlenosti

* Priroda inudstrije
* Uslovi rada
*Potreba za radnom snagom

e Zahtjevane karakteristike
radnika

e Dostupnost radne snage
* Odnosi unutar industrije
*Kontrola kvalitete

* Politika zaposljavanja
*Provedba zastite na radu

*Dob i spol

eZanimanje i zvanje

*Radni status

e Zadovoljstvo poslom
*Radni staz

* Osobnost

e/ivotne krize

» Obiteljski status (odgovornost)
*Slobodne aktivnosti

e Alkoholizam

 Zdravstveno stanje radnika

Abhecanca
ORSENEE nsigne



osliedice

e Visoki troskovi rada

e Nerealni froskovi plac¢a
» Suboptimalan broj radnika

mmm  SManjena konkurentnost

* Poslovna neefikasnost
* Nezadovoljstvo kupaca / korisnika i viasnika / investitora

mmm POgorsanje organizacijske kulture

* Nezadovoljstvo radnika i socijalnih partnera
* Image drustvene neodgovornosti

ORSENEE nsigne



Sto uklju&uju troskovi apsentizma 2

Direktni froskovi:

Indirektni troskovi :

* Naknada radnicima dok su ha * Obracun placa * Naknada zamjenskim radnicima
bolovanju *Trosak medicine rada *Trosak dodatne edukacije /
* Naknada radnicima dok su na * Tro3ak sudskih sporova treninga zamjenskih radnika
godisnjem odmoru 5 *Trosak dodathog nadzora
* Posebne naknade definirane zamjenskih radnika
kolektivnim UgOVOFimG e Prekovremeni sati
°... e Zastoji (prekidi) u poslovanju
* Propusti u izradi / isporuci
proizvoda
*Pad zadovoljstva klijenata /
korisnika

* Fluktuacija radnika

35% bruto placa se isplacuje za rad koji se ne obavi*

(*Survey on the total financial impact of employee absences;06/10;Mercer health & benefits LLC)




Bolovanja kao dominantni
oblik apsentizma
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Glavni uzroci

GLOBUS NASLOVNICA POLITIKA BEZNIS SVWET ZIVOT KULTURA ° anjSki qu‘l'ori (Okruienje)

TOTALNI SLOM

: ] . N T
NAJTEZI BOLESNIK U VLADI: KLINICK! S ele (e [eMLore) Zelasivie

SMRT HRVATSKOG ZDRAVSTVA Dug * Demografska srukfura
milijardu eura, 800 tisuca ljudi na listi « Kruti radnopravni okvir
cekanja, pacijenti izloZzeni opasnom zracei

* Interni faktori (poslodavac)

Goranka Juresko 10-07.04.2017.u 22:31

« Organizacija posla

* NestruCcno upravljanje
apsentizmom

« Sporadicna zlouporaba

=
FA Enen = =
Abcence
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Sudionici

= Ne postoji samo jedan “krivac” za
problematiku bolovanja

Poslodavci

(sustav
ljan . - S .
upravijania) = Svaki sudionik moze utjecati na
riesavanje problema bolovanja na
SVOjoj razini

= Samo upravljanje na razini poslodavca
moze donijeti brze rezultate

Nelelglle] Zdravstveni sustav
(efikasnost)

(organizacijska
kultura)
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Komparacija

TOTAL ECONOMIC COSTS OF BEING ILL, 1998 - 2000 polovania u broljkama

in % of GDP
18 2011. 2012.
16 4 [ Lost production due to sickness / GDP dani bolovanja
M Expenditures for health / GDP ukupno 15.001.353 14.315.198
na teret poslodavca 7.094.842 6.438.910
na teret HZZ0O-a 7.906.511 7.876.288

prosjek trajanja bolovanja u danima

ukupno 14,61 15,08
na teret poslodavca 7,91 7,83
na teret HZZO-a 43,54 44,36

broj radnika dnevno na bolovanju

ukupno 47.927 45.735

na teret poslodavca 22.667 20.572

na teret HZZ0-a 25.260 25.163
lzvor: HZZ0

= Hrvatska:
» |11 dana bolovanja po radniku (EU 7.,4; VB 5,5)
» Ukupni trosak se procjenjuje na > 5 milijardi kn

» 79.5% sluCajeva bolovanja idu na racun poslodavaca



/aSto se trebba mjeriti izostanak ¢

Without data you're just another

person with an opinion.

W. EDWARDS DEMING
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Koliko Vasih radnika
danas nije na poslu ?




Problem evidencije podataka

= Podatak o nedolasku radnika
na posao disperziran v
organizaciji

= Povratak radnika v radni

- . . . proces evidentira se tek na
Evidencija u Evidencija u kraju mjeseca

svrnu SvVrnu

obracuna Upravijanja = Dostava podataka o
placa < froskovima slu¢ajevima bolovanja putem

° E\/idenﬂrgnje - ° Prijg\/o bo|ovgnj0 pOSEbnih ObI’GZCICCI i
doznaka HZZO-a / redukcija | procedura

= Procedura prijave bolovanja
ovisi o kvaliteti procesa
evidencije radnog vremena
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Sto se mijeri 2

Trajanje bolovanja

e mjerenje se obavlja uz pomoc indikatora izvedenih iz vrijednosti broja
sati bolovanja i broja sati redovnog rada

Ucestalost bolovanja
eindikatori za ucestalost pojavljivanja slucaja bolovanja definiraju se uz

pomocC evidencije broja odlazaka na bolovanje i doznaka izdanih u
odredenom periodu u odnosu na broj radnika

Troskovi bolovanja

etemelji se na indikatorima izvedenim iz novCanih iznosa alociranih na
troskove povezane s bolovanjima i ukupne nov€éane mase alocirane na
placanje rada. Mjere se izravni i neizravni troskovi bolovanja
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S Cim se usporedujemo ¢

STOPA 1,5TOPA 2, 5TOPA 3, 5TOPA 4 ostvarena stopa bolovanja prema sljedeco) formul:
U =ukupni broj dana 1zostanaka
U x 100 d = bro) kalendarskih dana u mjesecu 1zvjedca
Q0SB = sesssssssssssssssssssssessssass n = bro) nedjelja w myesecu 1zvjesca
Ax(d-n) A = renutan broj aktivath osiguramika
(5B = pstvarena stopa bolovanja

= Stopa bolovanja v RH izracunava se omjerom broja dana izostanka, broja zaposlenih i
kalendarskih dana

= Formula HZZO-a nije usporediva sa stopom bolovanja kod poslodavaca

6%?%%? Einsight



Upravljanje apsentizmmom
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Kako je moguce upravljati apsentizmom ¢

lzmijeriti Metrika apsentizma se razlikuje od zemlje do

vrijednosti na : ol s : .
ispravan naé&in ée”rinlje... pozicioniranje nam ukazuje gdje trebamo

lzmijeniti nacin - prjipliati i obradivati podatke tako da je moguée

prikupljanja Dy~ g

podataka brzo i tocno donositi odluke

Odrediti |dentificirati neuralgi¢ne tocke organizacije
kriterije za . . ) i
reakciju Nisu sva bolovanja podlozna upravljanju

Implementirati Intervenciju
odredene

alate za Prevenciju

’i,t"z,. -V alal -
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Napredna zdravstvena skrio kao alat za
smanjenje troskova

Obavijest o otvaranju Intervencija Utvrdivanje stanja
bolovanja

e Zaposlenik ili « organiziranje lijecnickog e dostava nalaza

poslodavac u sustav pregleda ili dijagnostickog nadleznom lijecniku
(obavijest liecnika) postupka opée medicine

= Umijesto represivnih metoda primjenjuje se sustav pomo¢éi radniku
= Radnik ne snosi nikakve troskove
= Smanjuje se broj dana bolovanja zbog ubrzavanja procesa

ORSENEE nsiene




Upravljanje bolovanjima
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Losa praksa i nestrucno upravljanje...

= Masovna kontrola slucajeva bolovanja

= Sviradnici koji su ha bolovanju su
sumnijivi... (neobjektivnost)

= Uhodenje radnika N ,eﬂ I(G m
= Privatni detektivi ’0 |

= Drugi radnici

AVIESTENJE ZA RADNIKE
= Sankcioniranje radnika Nél i ié T

R AR % - Obavjestavaju se SVI zaposleni firme Boswood, da ukollko
- Degrodocuo (fIﬂCIﬂCIjSkCI L huerorhljsko) otvore bolovanje duze od 7 dana automatski prestaju biti
» Sﬁmulqcijq dolaska na posao zaposieni u istoimenoj firmi.

= Radnici koji ne koriste bolovanje se

- tfegalno |
Drustveno neodgovorno !
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Posljedice nestrucnog upravljanja froskovima
bolovanjima...

£ e Pogorsanje
tPO\v/Eccmje \/——/ ukupnog
Rt zdravstvenog
. BoIovonjovsu . sta njq
ukupno ucestalija i . o
duljeg trajanja *Bolesni radnicine
(negativna kultura) idu na bolovanje
« Radni sporovi *Bolesni roc;lnjci se
(bolovanje kao ranije vracaju s
instrument pritiska) bolovanja _
(eskalacija balesti)
-~ |

Gubitak

povjerenja

izmedu radnika ~.°
i poslodavca

* Atmosfera straha

» Generaliziranje
stava (zlouporaba
/ represija)




Uspjesno upravljanje izostancima radnika iz
radnog procesa rezultira...

@ ® 9
L : ! Boljim planiranjem
Suelgigelglic i Sl oy m’[\l poJrreb% zQ roénom
troskova bolovanja - snagom

P e B
@@ Podizanjem razine

zadovoljstva zaposlenika i

== ijalnin rther .
l\/ socija partnera 1

-~ Povecanjem ukupne
efikasnosti rada

Poboljsanjem ugleda
tvrtke (odgovorno
poslovanje)

Povecanjem
konkurentnosti tvrtke na
trzistu

DsSence. .
%E%F“ﬁmsught




lzdvojene e ALSTOM W23
reference

Sange YQ

OENIX PODRAVHKA B'@ WAL SRR
N/ Brodogradiliste, d.d. & . A A D
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