Prvi medunarodni standard za sustave upravljanja
sigurnoscu i zdravljem na radu
1ISO 45001:2018 je tu! Sto donosi?

Milos Serazin, dipl. ing.

milos.serazin@siq.si
Opatija, 11.112.4.2019.
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Zasto sustav upravljanja sigurnoscu i
zdravljem na radu

e Cilj sustava upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu

— Sustav upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu nudi okvir za
svladavanje rizika sigurnosti i zdravlja na radu.




Zeljeni rezultati sustava upravljanja
sigurnoscu i zdravljem na radu

e SprijeCene ozljede na radu i bolesti u svezi s radom

e Sigurnaizdrava radna mjesta.




Zasto sustav upravljanja sigurnoscu i
zdravljem na radu?

e Razmisljanja na
Promjena osnhovi rizika

kulture e Sudjelovanje
zaposlenih

Predanost * Vodstvo
sustavhom * Mjere
pristupu e PoboljSavanje

RAVJA NA DELOVNEN

Proaktivni
pristup u e Sustavni pristup

upravljanju e Maniji rizici
rizicima
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Cimbenici uspje$nog sustava 1/3

e \Vodstvo, predanost, odgovornosti, komunikacija,
savjetovanje, suradnja. Razvijanje i promocija
organizacijske kulture koja podupire postizanje
zeljenih rezultata sustava

Ra d niCi e Suradnja, savjetovanje, komunikacija

- e Sustava upravljanja sigurnoscu i zdravljem na
I nteg racC IJ d radu u poslovne procese organizacije
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Jednostavno, ali tako zahtjevno

-

e Upravljanje

vlastitim
primjerom

~ Predanost
vodstva

(_

e Uzimanje u obzir
misljenja
sudionika

. J

~ Promjena
kulture
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Kontekst organizacije(4)

Opseg sustava upravljanja
(4.3, 4.4)

Potpora (7) i
djelovanje (8)

Vodstvo i
sSura d nJ as Ocjenjivanje

Planiranje eveile Zeljeni rezultati

(6) radnicima (9) sustava
upravljanja
(5)

Poboljsavanje
(10)
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Zahtjeve standarda organizacije mogu
upotrijebiti za:

* Uspostavu i odrzavanje sustava upravljanja sigurnoscu i
zdravljem na radu

* Prosudivanje sukladnosti (samoocjena i izjava, prosudba
druge strane, mjesavina prve i druge mogucnosti, te prosudba
trece strane).

— T vami ved boit




Podrucje uporabe 1/3

e Standard odreduje zahtjeve za sustav upravljanja sigurnoscu i
zdravljem na radu te daje smjernice kako ga upotrebljavati da
bi organizacijama omogucili sigurna i zdrava radna mjesta i
poboljsanje djelovanja na ovom podrucju.




Podrucje uporabe 2/3

e Standard je upotrebljiv za bilo koju organizaciju koja zeli
uspostaviti i odrzavati sustav upravljanja sigurnoséu i
zdravljem na radu za:

— poboljsanje sigurnosti i zdravlja na radu,

— uklanjanje opasnosti i minimiziranje rizika sigurnosti i zdravlja na radu
ukljucujudi i nedostatke,

— iskoristavanje prednosti koje organizaciji nude mogucnosti,
— adresiranje/obradu nesukladnosti povezanih s njezinim aktivnostima.

I vod b1
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Podrucje uporabe 3/3

Standard se moze upotrebljavati u cjelini ili samo u pojedinom dijelu.
Tvrdnja o sukladnosti moguca je samo ako su zahtjevi ukljuceni u

sustav upravljanja organizacije i da su ispunjeni bez ispustanja.

0 Uvod

1 Podrocje uporabe
2 Zveza z drugimi standardi
3 Izrazi in definicije
4 Kontekst organizacije

5 Voditeljstvo in sodelovanje z delavci

6 Planiranje
7 Podpora
8 Delovanje === ——— T vomi ved hai
With vou 20t oy
9 Vrednotenje izvedbe S.Q @ 1o
— — nad

10 Izboljsevanje



Izrazi i definicije 2/7

Zainteresirana strana (poZeljni izraz) [sudionik (moguciizraz)

Osoba ili organizacija koja bi mogla utjecati na neku odluku ili ¢injenje, na
koju bi mogla utjecati neka odluka ili Cinjenje ili koja pretpostavlja da bi
mogla neka odluka ili ¢injenje utjecati na nju. (Primjeri: kupci, vlasnici,
ljudi u organizaciji, ponudaci, bankari, sindikati, partneri ili drustva koja bi
mogla ukljuCivati konkurente ili utjecajne skupine sa suprotnim
interesima.) Primjedba: To je jedan od skupnih izraza i osnovna definicija
za standardne sustave upravljanja 1SO-om, dana u dodatku SL u
procis¢enom tekstu dodatka ISO direktivama ISO/IEC, 1. dio. Izvorna
definicija je promijenjena s dodatkom o primjerima.




Kontekst organizacije

Osnovna poruka
Zainteresirane | | Cjelovitost
strane I organizacije

* Razumijevanje konteksta organizacije je proces i ne samo jednokratna aktivnost

e Zainteresirane strane, vanjska i unutarnja pitanja su klju¢ni ¢imbenici koji
predstavljaju:

— rizike
— prilike
* Identifikacija onih ¢imbenika koji su klju€ni za uspjeh organizacije
* Prepoznavanje potreba i oCekivanja
* Osiguranje izvora za ispunjenje potreba i o¢ekivanja
* Dobivanje i vrednovanje povratnih informacija o razumijevanju konteksta
organizacije

——— 2 T voami ved b1
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Kontekst organizacije

16

Sinergija izmedu konteksta organizacije, vizijom i strategijom,

politikom, ciljevima te rizicima i mogucnostima

Kljucni pokazatelji poduzeca i njihovo postizanje

— ili nerazumijevanje konteksta organizacije utjeCe na postizanje ciljeva

Kontekst organizacije, =zainteresirane strane, vanjska i

unutarnja pitanja su prepoznati kako je naprijed

— prikladnost konteksta s obzirom na moguce promjene kljucnih
Cimbenika te poduzimanje mjera za poboljSanje

Ispunjavaju |li rezultati iz prepoznatih procesa organizacije
zahtjeve i oCekivanja zainteresiranih strana?
Prilagodava |i se organizacija promjenama u kontekstu
organizacije, sto vodi u stalna poboljsavanja?




Kvaliteta organizacije

Kvaliteta organizacije je stupanj do kojeg neodvojivo povezane
karakteristike organizacije ispunjavaju potrebe i o¢ekivanja
kupaca i drugih zainteresiranih strana sa ciljem postizanja
trajnog uspjeha.

Zainteresirane ’ Partneri/ Dionicari ostali

Ve Z 0
dobavljaéi aposleni

Drustvo

strane

Kvaliteta

o Primjereno
Zastita radnog : : J
. . . . . Kvaliteta za djelatnost
Potrebe i ’ Trajna okolisa i odnosa Ueelfcksl A EX ili za druge
oCekivanja partnerstva | drustvena sigurna i prihod P : ;
usluga zainteresir.

odgovornost ff zdrava radna
mjesta

strane
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Odredivanje podrucja uporabe sustava
upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu

 Organizacija za uspostavu podrucCja uporabe sustava
upravljanja sigurnoséu i zdravljem na radu mora odrediti
njegove granice i primjenjivost.

b
;



Odredivanje podrucja uporabe sustava
upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu

e Sustav upravljanja mora ukljucCivati aktivnosti, proizvode i
usluge pod nadzorom organizacije ili utjecajem koji bi mogao
utjecati na ucinak sigurnosti i zdravlja na radu u organizaciji.

 Podrucje uporabe mora biti dostupno kao dokumentirana
informacija.




Sustav upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu

Organizacija ga mora

‘Stalno

P poboljsavati
Odrzavati

O .
Uspostaviti

— T vami ved bo



Vodstvo i suradnja s radnicima

5.1 Vodstvo i predanost
5.2 Politika sustava upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu
5.3 Uloge, odgovornosti, nadleznosti i ovlastenja

5.4 Suradnja i savjetovanje




Vodstvo i predanost 1/2

NajviSe vodstvo demonstrira vodstvo tako da:

* Preuzima odgovornost i nadleznost za sprecCavanje s radom
povezanih ozljeda i bolesti, kao i za osiguranje sigurnih i zdravih
radnih mjesta i aktivnosti

* Politika ... Ciljevi... odredeni i u skladu sa strateskim usmjerenjem organizacije
* Integracija sustava u poslovne procese ...
* Osigurava izvore...

 Komunicira o znacenju ucinkovitog upravljanja sigurnoscu i
zdravljem na radu i sukladnosti sa zahtjevima za sustav
upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu




Vodstvo i predanost 2/2

NajviSe vodstvo demonstrira:

* Postizanje zeljenih rezultata sustava upravljanja

* Podupire i usmjerava osobe koje pridonose ucinkovitm sustavu ...

* Osigurava kontinuirano poboljsanje (nesukladnosti, prilike, opasnosti, rizici
ukljucujuci nedostatke sustava upravljanja)

* Osiguranje drugih funkcija za demonstraciju svojega vodstva...

e Razvija, ostvaruje i promovira kulturu koja podupire sustav upravljanja
sigurnoscu i zdravljem na radu

« Stiti radnike od kazni ako izvje$tavaju o incidentima, opasnostima, rizicima i
prilikama

 Skrbi da se u organizaciji uspostavi i odrzava proces za savjetovanje i
suradnju s radnicima.
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Vodstvo — kljucan element sustava
upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu

* Predanost vodstva je kljuCna za uspjesan i uCinkovit sustav
upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu.




Politika

* Utvrdena uz savjetovanje s radnicima na svim razinama

 Mora ukljucCivati predanost za osiguranje sigurnih i zdravih
uvjeta rada za zastitu od ozljeda i oStecenja zdravlja

 Mora biti primjerena svrsi, veliCini i kontekstu organizacije i
specificnim rizicima i prilikama
 Mora ukljucivati predanost na suradnju odnosno ukljucivanje

radnika ili njihovih predstavnika u proces odluCivanja o
sustavu upravljanja.




Organizacijske funkcije, odgovornosti i

ovlastenja

A

4 )

NajviSe vodstvo mora osiguratu da su odgovornosti i ovlastenja za
relevantne funkcije dodijeljene te da su objavljene na svim razinama u
organizaciji i odrzavane kao dokumentirana informacija.

J
\
Radnici moraju preuzeti odgovornost za one elemente sustava koje
nadziru.
J
Vodstvo mora definirati odgovornosti za: )

1. Osiguranje da je sustav upravljanja sigurnoséu i zdravljem na radu u
skladu sa zahtjevima standarda.

2. lzvjestavanje o uspjesnosti sustava upravljanja sigurnoscu i zdravljem na
radu.

J
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Savjetovanje i suradnja

Savjetovanje
dobivanje misljenja prije donosenja odluke
Suradnja

ukljucivanje u proces odlucivanja (opaska 1: suradnja ukljucuje suradnju u
sklopu ,savjeta radnika “ odnosno predstavnika radnika za sigurnost i
zdravlje na radu tamo gdje oni postoje.)

I vod b1
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suradnju

* Prepoznavanju opasnosti i
prosudba rizika i prilika

* Odredivanje mjera

* Odredivanje potrebnih
kompetencija, potrebnih
osposobljavanja

komunicirati
» QOdredivanje nadzora

odredivanje kor. mjera

* QOdredivanje tijela za savjetovanje i

* Odredivanje $to je i kako potrebng

* Analize incidenata i nesukladnosti i

Osigurani
mehanizmi
vrijeme i izvori
potrebni za S&S

Naglasavati
sudjelovanje
radnika:

. . Osigurati
Organizacija pravovremenu i

Na svim razinama i funkcijama s radnicima ili povjerenicima

radnika za zastitu na radu

mora imati primjerenu

uspostavljen i IS O
sustavu upravljanja

odrzavan sigurnoscu i
proces za S&S zdravljem na radu

* Prepoznavanje potrebai
o¢ekivanja

* Uspostava sustava

* Dodjeljivanje odgovornosti

* QOdredivanje ciljeva

* Odredivanje nadzora pri
aktivnostima danih vanjskim
izvodacima, potpisnika ugovora,
prilikom nabave

* Nadzor

* Program prosudbe

* Osiguranje kontinuiranog
poboljsanja

Pr‘epozngvgtl Neucinkovitost pri
Nagla%avati i uklanjati poticanju radnika, jezik,
_ I c pismenost,
suraQr)Ju S (mmlm'ZIratl) neprimjerena praksa
radnicima: prepreke u prilikom izvjeStavanja o

.. incidentima,
Suradnjl kaZnjavanije radnika.

e T vami veld boit
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Opaske glede suradnje

 Naglasavanje ukljuCivanja radnika u suradnju ne znaci
iskljuCivanja vodecih iz ovoga procesa

* Osposobljavanja, koja zaposlene nista ne kosta, nisu uzaludna
i otklanjaju bilo kakve prepreke u suradnji s radnicima.

— T vami ved boit
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Planiranje

6.1  Mijere za raspravu o rizicima i prilikama
6.1.1 Opcenito

6.1.2 Identifikacija opasnostii procjena rizika
6.1.2.1 Identifikacija opasnosti

6.1.2.2 Procjena rizika sigurnosti i zdravlja na radu i drugih rizika
povezanih sa sustavom upravljanja sigurnosti i zdravljem na
radu

6.1.2.3 Identifikacija prilika sigurnosti i zdravlja na radu i drugih
prilika

L]



Planiranje

6.1.3 Odredivanje zakonskih i drugih zahtjeva
6.1.4 Planiranje mjera (hijerarhija mjera je u poglavlju 8)

6.2 Ciljevi sigurnosti i zdravlja na radu i planiranje mjera za
njihovo postizanje

6.2.1 Ciljevi sigurnosti i zdravlja na radu
6.2.2. Planiranje mjera za postizanje ciljeva sigurnosti i zdravlja
na radu




Prepoznavanje opasnosti

Organizacija mora imati uspostavljen i odrzavan proces za
prepoznavanje opasnosti. To je stalni i proaktivni proces.

WATCH YOUR
HANDS AND
FINGERS

DANGER




Sto bi pri tom procesu trebalo uzeti u obzir?

* Organizacija rada, socijalni cimbenici, vodstvo i kultura u
organizaciji

 Redovne iizvanredne aktivnosti i situacije

* Prethodni incidenti

* Potencijalni izvanredni dogadaji

 Ljudi

* Druge okolnosti

* Promjene organizacije, procesa, aktivnosti

* Promjene u znanju informacija o opasnostima

vami ve & hoid
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Procjena rizika

-

e Organizacija mora imati
uspostavljen, izvoden i
odrZavan proces za:

* procjenu rizika zbog
prepoznatih opasnosti u
svezi sa zaStitom na radu,
uzimajuci u obzir postojece
mjere.

* odredivanje i ocjenjivanje
drugih rizika u svezi s
uspostavom, izvodenjem i
odrzavanjem sustava
upravljanja sigurnoscu i
zdravljem na radu.

—

\

Metode ocjenjivanja i
kriterije organizacije za
procjenu rizika za sigurnost
i zdravlje na radu potrebno
je odrediti u odnosu na
njihovo podrucje uporabe,
vrstu, vremensku
uskladenost, tako, da su
bolje proaktivne, nego li
reaktivne mjere te ih treba

-

Cuvati potrebne
dokumentirane informacije o
metodologiji i kriterijima

ocjenjivanja.

\ upotrebljavati sustavno. /

N

T vami veld boi
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Opasnost - rizik Rizik — prilika

> d * Nove tehnologije
e : : .gJ.
. * Bolje analize incidenata

* Poboljsaj naCin suradnje

Albert Einstein

(1879-1955)

IN THE MIDDLE OF EVERY
DIFFICULTY LIES
OPPORIUNITY

InspirationBoost.com




Rizici i prilike - dodatni pogled

KontekSt /a htJeV| Procijenjeni

organizacije ocCekivanja rizici za sustav
radnika i upravljanja
drugih sigurnoséu |

zainteresiranih zdravljem na
strana radu




Odredivanje zakonskih i drugih

zahtjeva

Organizacija mora imati uspostavljen i odrzavan

proces za.

~N

e Odredivanje i pristup
zakonskim i drugim
zahtjevima

—

e Odredivanje onih zahtjeva koji se
odnose na organizaciju i kako to
komunicirati

~N

e Zakonske i druge zahtjeve
potrebno je uzeti u obzir
kada uspostavljas i odrzavas
te stalno poboljsavas sustav
sigurnosti i zdravlja na radu

Zakonski i drug zahtjevi: odrzavana i Cuvana

dokumentirana informacija.

—
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Planiranje mjera

Organizacija
mora planirati

— T vami veld boit

With you ot ovyon
S
yoeon



Poduzimanje mjera

Dobre prakse Financije,

Tehnoloske mogucénosti Poslovni zahtjevi




Hijerarhija poduzimanja mjera (8.1.2)

Uklanjanje

Zamjena

Tehnicke mjere

Opasnost uklonimo

Manje opasan proces,
oprema, materijal

Uklanjanje radnika iz opasnog
podrucja, zastita od padova s
visine

Osposobljavanja, nadzor,
uskladivanje rada, rotacija na
radnim mjestima, upute



Ciljevi zasnovani na temelju

Praceni
Nadzirani

Priopceni

Ciljevi
sigurnosti |

zdravlja na
radu

Osuvremenjeni

Savjetovanje s
radnicima



Planiranje postizanja ciljeva sigurnosti i
zdravlja na radu

O

Sto ¢e biti napravljeno Potrebni izvori Odgovornosti Kad ¢ée biti napravljeno

E i ™~
LN o
S
& m E\
| E— >
[
Kako ce se rezultati Kako ¢e mjere biti
ocjenjivati integrirane u cjelokupni

e _ y ] _ poslovni sustav
Ciljevi i planovi za njihovo postizanje: .

. . . . — T 7..'” ‘ ¢ -
odrzavana i Cuvana dokumentirana informacija. S 5@
P——— o} “sa



Dokumentirane informacije

Sustav upravljanja mora ukljucivati:
* Dokumentirane informacije koje zahtijeva standard
* | one koje je kao potrebne odredila organizacija



Dokumentirane informacije - znacajno

* Dostupnost za radnike, predstavnike radnika

A :
| ‘i»vm-* -
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Opseg dokumentiranih informacija sustava
upravljanja ...

e ...Mmogu se razlikovati od jedne do druge organizacije
zbog:
veli¢ine organizacije i vrste aktivnosti, procesa, proizvoda i usluga,
kompleksnosti procesa i njihovih medusobnih utjecaja,

kompetentnosti osoblja (zaposlenih).

Uzimamo li u obzir ovo upozorenje?

——— 2 T voami veld boi
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Djelovanje

3.1

3.1.1
8.1.2
8.1.3
8.1.4

8.1.4 .2 Potpisnici ugovora
8.1.4 .3 Outsourcing

8.2

Planiranje i svladavanje djelovanja
Opcenito

Hijerarhija poduzimanja mjera (vidi pl
Upravljanje promjenama
Nabava

L]



Opcenito

Organizacija mora planirati, uspostaviti i odrzavati procese
potrebne da se postignu zahtjevi za sustav upravljanja sigurnoscu
i zdravljem na radu i uvedene/izvodene odredene mijere
(poglavlje 6) tako da se:

* Odrede kriteriji za procese

* Uvede nadzor procesa u skladu s odredenim kriterijima i

e Odrzavaju i Cuvaju dokumentirane informacije do potrebnoga
opsega, da vjerujemo, da su procesi bili izvodeni kako je i
planirano

* Prilagodava rad radnicima.




Upravljanje promjenama

— s Promjene

e Znanje o opasnostima\ an P ro mJ ene

(
. i rizicima
* Postupci * Zakonodavstvo e Razvoj znanja i
o ..
* prema ) tehnologije
e Organizacijska
struktura

N Do micne gl Promjence [ ’

— T vami ved boit

With yowu ‘ot ovyonr

Si=
Yoo

4 8 s



Nabava

Procesima osigurati nadzor nad nabavom proizvoda i usluga sa
svrhom osiguravanja sukladnosti sustava upravljanja sigurnoscu i
zdravljem na radu

PODIZVOPACI - Uskladivanje sa svrhom prepoznavanja
opasnosti i ocjenjivanja rizika koji proizlaze iz aktivnosti
podizvodaca i utjeCu na organizaciju.

L]



Podizvodaci

Uskladivanje sa svrhom:

* prepoznavanja opasnosti i procjene rizika koje proizlaze iz
aktivnosti podizvodaca i utjeCu na organizaciju

* i obrnuto

* te utjecaj njihovih rizika na zainteresirane strane.

Pogodbenik

Pogoji za V&Z za pogodbenike v
pogodbah?

Zainteresirana
stran

— T vami ved boit

With you %0t over
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Outsourcing
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Procesi i aktivnosti dane vanjskom izvodacu moraju biti
nadzirane, njihovo izvodenje u skladu sa zahtjevima

zakonodavstva. e— 1 e el ol
SIS | =50



Spremnost na izvanredne situacije
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Procesi i planiranje odaziva na potencijalno
izvanredne situacije: odrzavana i Cuvana S g@
dokumentirana informacija. e




Vrednovanje provedbe

9.1 Nadzor, mjerenje, analiziranje i vrednovanje

9.1.1 Opcenito

9.1.2 Vrednovanje sukladnosti sa zakonskim i drugim zahtjevima
9.2 Unutarnja prosudba

9.2.2. Proces unutarnje prosudbe

9.3. Upravina ocjena
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Nadzor, mjerenje, analiziranje i
vrednovanje - opcenito

Organizacija mora imati uspostavljen i odrzavan proces za nadzor,

mjerenje, analiziranje i vrednovanje ucinka.

Organizacija mora: odrediti:

* Sto ¢e nadzirati i mjeriti, ukljuéujuéi

do koje mjere ispunjava zakonske zahtjeve

aktivnosti i djelovanje povezano s prepoznavanjem opasnosti, rizika i

prilika
napredak u postizanju ciljeva
uCinkovitost djelovanja i nadzora

* Metode nadzora i mjerenja

* Kriteriji vrednovanja ucinka

L]



Mjere
nakon Promjena
prethodnih konteksta
pregleda

Upravina Postiza nje
e politike i

Razmisljanja

0 ciljeva

Prilik Informacije
(HIKE o ucinku
za sigurnosti i

Incidenti, nesukladnosti, korektivhe mjere,
poboljSavanje, nadzor i mjerenje, ocjena
) sukladnosti i, rezultati prosudbi, savjetovanje,
poboljavanje ZdraV(IjJa na suradnja o rizicima i prilikama

raau

Komunikacija
sa Primjerenost

zainteresiranim izvora
stranama

— T vami veld boit

With you fot oy
S
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Osiguranje
primjerenosti i
ucinkovitosti
sustava za
osiguranje
Zeljenih
rezultata

Posljedice
za stratesko
usmjerenje
organizacije

Rezultati
upravine
ocjene

Prilike za
poboljSavanje

Prilika za
integraciju
O&HS u
poslovne
procese

Potrebne
promjene

Potrebni
iZVori

Potrebne
mjere

S

T vami veld b1
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Dokumentirane informacije

(~ 4 )
% Management Review
< - /

Mjerenje analize i Rezultati Program i rezultati Rezultati upravine
ocjenjivanje vrednovanja unutarnjih prosudbi ocjene

EC ZDRAVJA NA DELOVNEM MEST

\_

— T vami ved boi



Poboljsavanje

10.1 Opcenito

10.2 Incidenti, nesukladnosti i korektivhe mjere (ucenje na

pogreskama)

10.3 Kontinuirano poboljsavanje

Continuous Improvement

Definition of Qu Ityl proenet
pp ach to the study and improvement of

lhe proce of p d E h llh ervices to meet the
eeds f p t nts and others. Sy y and near s‘ynonyms
nclude $ qual lt mprovement (CQl) nuous
lmp lpfm nce improvement, dlmlqlt

gml

Sis | LS



Incidenti, nesukladnosti i korektivne mjere

- 3 M “,"
o L ——

- - . s !
{p——— o A
. P -
.. - b -
(o= -
- -

“INSANITY |s nnmn H w\u THING OVER
AND OVER AGAIN, BUREXPEGTING DIFFERENT
‘». RESULTS.” '- h

.‘

.
s “ _r .\
- y . ‘
3 . i A
. (] . J .
. ‘ :
£ £-3~ AT s -




Incidenti, nesukladnosti i korektivne
mjere
Organizacija mora uspostaviti i odrzavati procese, ukljuCujuci

izvjeStavanje, ispitivanje, poduzimanje mjera, utvrdivanje i
sprecCavanje incidenata i nesukladnosti.

A\

Danger
Critical incidents might
be closer than you think — | a2t 1o
’ SIS | 50+




Vremenski aspekt

Protekli stvarni dogadaji Bududi vjerojatni dogadaji

Korektivne Rizici,
mjere prilike

T/

proslost sada buduénost

— T vami ved boit

With you *ot oy
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Stalno poboljSavanje

Organizacija mora osigurati primjerenost i uCinkovitost sustava
upravljanja sigurnoscu i zdravljem na radu

Promicanjem kulture Promicanjem
koju podupire suradnje s radnicima
sustav upravljanja i realizacijom mjera
sigurnoscu i za stalno
zdravljem na radu poboljSavanje

lzvjeStavanjem
radnika o
rezultatima stalnog
poboljsanja

poboljSavanjem
ucinka




Stalno poboljSavanje

* Potrebno je dokazivati da o tome imamo odrzavane i
dokumentirane informacije.

Continuous
mprovement IS
better than
delayed
pertection.

Mark Twain % 5@
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e Ugled najvisega e Integracija
vodstva sustava upravlja v, .
nja u poslovne Ucinkovit
procese sustav
upravljanja

M - o Integracija
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| moguci odgovori ...

o e D H— Volatile ~ Vision
i M st L (LNl (promjeniiv) (vizija)
; = CHAN i =
".'I'.V THMUNCATION Uncertain ~ Understanding
o e BT (nesiguran) (razumijevanje)
IR ?”L e Complex ~ Clarity
g il (kompleksan) (jasnoéa)
Ambiguous ~ Agility
(nejasan) (agilnost)

poznavanje i razumijevanje konteksta, uCenje i uzimanje u obzir
\\

-
—

. uspjesan i ucinkovit sustav upravljanja -
—

kvalitetna (odliCna) organizacjommmm | : .o v
66 Sl 5@



Naravno da

* Ne mozemo ocekivati promjene preko noci
* |jos uvijek ¢e neki tvrditi da su sustavi upravljanja prezivjeli,
neupotrebljivi, birokratski ...

* Pritome zaboravljaju da nikakav super alat ne moze
nadomjestiti dobroga majstora

Svejedno je kakvim alatom mspola%eé ako ga
ne znas upotrgeloiﬂ, ce jih ne znas uporab Lt

n'y'edan necée biti pravi




Literatura i izvori:

*|ISO 9001:2015

*|ISO 9000:2015

*BS OHSAS 18001:2007

*|ISO 45001:2018

*|SO focus #127: Are you ready for ISO 45001

*Webinar NQA ISO 45001;
https://www.youtube.com/watch?v=aTpl1M4Dc74&t=2089s




milos.serazin@siq.si

Vprasanja
Mnenja
Pripombe
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